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Malherbe avance
sur tous les fronts

Prét a temps pour I'écotaxe,
Malherbe a aussi bien anticipé
l'obligation d’affichage COs..

Le groupe normand a renouvelé
la Charte CO2 de 'Ademe,

puis adopté le label TK Blue

en 2013. Jean-Baptiste Postec,
responsable QSE de Malherbe,
revient sur ces questions
«vertes ».

‘taxe. Depuis

(( es dossiers étaient faits, les boi-
tiers embarqués étaient en
place, et nos exploitations
étaient prétes a appliquer des
itinéraires optimisés pour

lécotaxe. » Malherbe (14), troisiéme flotte

nationale en marchandises générales, avait
bien anticipé I'échéance. Comme beaucoup
de « bons éleves » du transport en France,

elle tire un constat amere : « Lécotaxe nous a

couté du temps et des investissements »,

constate Jean-Baptiste Postec, responsable
qualité, sécurité et environnement de Mal-
herbe. Mais le respect de I'environne-
mentnesarréte pasal'éco-

Malherbe a réalisé un
volume de 17 Mt/km en

mode rail-route, sur I'axe
Bretagne Rhane-Alpes en
2013.
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plusieurs années, le groupe normand déve-
loppe une stratégie autour du développe-
ment durable, partant du principe que ses
principaux clients en fontune priorité. LEn-
vironnement constitue un processus a part
entiere du systéme de management. Mal-
herbe a identifié 11 processus liés a la dimi-
nution des consommations de gasoil (équi-
pements, logiciels, gestion des conduites
rationnelles, etc) et & l'optimisation des flux
(kilometres parasites, chargements, etc.), qui
sontliés a des investissement matériels. Cha-
cun comprend une analyse de risque, un pi-
lote, des indicateurs de performance et fait
l'objet d"un état des lieux approfondilors de
revue de direction semestrielle. « Lenjeu ma-
Jjeur consiste a réduire nos émissions de CO:
(relativement aux tonnages transportées), dé-
veloppe Jean-Baptiste Postec. Cet acte ver-
tueux pour la société est lexemple parfait du
développementdurable Ilproduituneimage

“verte” et passe par une diminution des
consommations de carburant, donc de nos
charges variables. Nous avons officialisé notre
démarche en signant, en avril 2010, la charte
«objectif COz » de I’Ademe. Cet objectif pré-
voyait deréduire nos émissions de 9 % de 2010
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' f‘ L'avenir est

a 2012. Nous avons réalisé une réduction de
9,6 %. En juin 2013, nous nous sommes réen-
gagés pour un nouveau cycle de 3 ans avecun
objectifde 5 %. En plus de structurer notre dé-
marche et de nous inciter & nous projeter sur
lemoyen terme, le tableur de Ademe présente
lavantage de visualiser les retours sur inves-
tissements. » Et de détailler un plan d’actions
allant du renouvellement de parc (pour des
VI Euro 5 EEV) au bridage de la vitesse des
poids lourds en passant par le controle pré-
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« Nous disposons d’un service

des données et a leur analyse»,

|
dédié au contrdle de la cohérence i
|
|

affirme Jean-Baptiste Postec,
responsable qualité, sécurité et
environnement de Malherbe.

ventif de la pression des pneumatiques.
« Nous disposons d'un service dédié au
contréle de la cohérence des données et & leur
analyse, précise le responsable qualité. Des
rapports de suivi des consommations nour-
rissent un systéme de management de l'éco-
conduite, comprenant de la formation et de
l'analyse comportementale par informa-
tique ». Autre axe de travail : 'optimisation
des flux. Malherbe exploite plusieurs outils
logiciels d'optimisation des itinéraires, ainsi
que de l'informatique embarquée Transics.
En outre, il développe des prestations de
transport rail-route, qui ont atteint en 2013
un volume de 17 Mt.km par an. Parallele-
ment, Malherbe a adoptél'indicateur de per-
formance économique et environnementale
TK'Blue. Celabel estapparu dansle cadre de
l'obligation d’affichage COz au 1* octobre

« POUR SATISFAIRE
LINFORMATION COz,
L'IDEAL EST L’EDI.

2013 (décret 2011-1336 et son arrété relatif a
«linformation sur la quantité de dioxyde de

carbone émise a loccasion d’une prestation -

de transport»). 1l a une double vocation : ai-
derles donneurs d'ordre a identifier les pres-
tataires les plus vertueux sur le plan écono-
mico-environnemental, mais aussi faciliter
la gestion de ces informations aux transpor-
teurs. « L'un de nos principaux clients, Casto-
rama, fait appel aux services de Tk’Blue pour
sa démarche environnementale, explique
Jean-Baptiste Postec. A ce titre, nous avons

labélisé notre flotte, en renseignant les carac-
téristigues de notre parc et les formations des
conducteurs, notamment. Puisque nous fai-
sons appel a la sous-traitance sur certains
Sflux, nous incitons également nos flottes par-
tenaires a se labelliser elles-mémes. »

UN PORTAIL WEB DEDIE
A L'INFORMATION CO:
Letravail de collecte et d'analyse des informa-
tions réalisé dans le cadre dela Charte COza
permis de répondre a une partie des
contraintes del'affichage CO.. Restaita définir
un outil pour fournir ces données aux char-
geurs. Malherbe a mis en place un groupe
projet (Direction, QSE, SI) dansle butde créer
un portail web dédié a I'information CO: de
ses clients. « Nous étions prét au ler décembre,
donc dans les délais, puisque nous avions 2
mois pour informer un client sur les presta-
tions réalisées aprés le 1° octobre, se félicite le
responsable. Chaque compte a re¢u un login
etunmot depasse, permeitant de commander
des données de niveau 3 (niveau de précision
correspondant c des moyennes de consomma-
tion par type de prestation). A ce jour; une pe-
tite dizaine de client utilise la plate-forme. »
Dans cette démarche, les donneurs d’ordre
ne peuvent rester passifs. Ils ont un role a
jouer pour affiner les calculs, et tendre vers
des données réelles plus que théoriques.
«Plus un client est précis et réactif — en parti-
culier pour communiquer les tonnages com-
mandés en amont d’une prestation — plus il
est aisé pour nous détre efficace. L'idéal étant
un systéme déchange des données informatisé
(EDI) entre les chargeurs et les transpor-
teurs ». & WILFRIED MAISY
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MAN FRANCE

« Renforcer le lien
avec le client »

Un litre de gazole en moins de consommé,
c’est 1 % de rentabilité en plus ! C'est sur ce
credo comptable que les équipes de Man
France, dirigés par Jean-Yves Kerbrat, « atta-
quent » 2014. A destination des clients
transporteurs et prospects, le dispositif mar-
keting « carré magique », présenté fin no-
vembre lors de Solutrans a Lyon, mise surla
sobriété de la gamme TGX Efficient Line
Euro 6. Laccent est mis sur'optimisation du
TCO (ensemble des cofits d'exploitation).
«Nous allons enfoncer le clou, en nous ap-
puyant sur la consommation plus faible de
nos moteurs Euro 6 par rapport a la généra-
tion Euro 5 », assure Jean-Yves Kerbrat. Le
« carré magique » met en exergue quatre
points forts : réduction de consommation
(économie de carburant jusqu'a 3 litres aux
100 km) ; mise en main experte quand le
client prend possession du véhicule ; forma-
tion a I'écoconduite Profidrive pour les
conducteurs ; tableaux de bord détaillés par
Man Telematics installé de série depuis
septembre 2013. « La baisse de consomma-
tion se mesure mais ne se décréte pas. Il faut
donc accompagner les clients et nous avons
tous les outils pour cela », assure M. Kerbrat.
Des opérations de sensibilisation sont pro-
grammeées sur 11 sites Distributeurs et 10
sites Service Center, entre février et avril, as-
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sociées a 10 opérations en région, lors de
journées « carrossiers », pour doper le com-
merce entré dansl'ére Euro 6. Car pour Man
France comme pour ses concurrents, le
marché 2014 se présente sous de mauvais
auspices. « Un recul des ventes est attendu
dans I'Hexagone, de 5 a 10 % », dit-on chez
Man France, tendance confirmée par 'Ob-
servatoire du véhicule industriel (OVI). En
2013, sur un marché total de 42969 imma-
triculations, Man France a fini I'année avec
une part de marché de 9,64 % (contre 10,6 %
l'an passé), pour un volume d'immatricula-
tions de 4 142 unités. La marque allemande
maintient de solides positions sur le marché
du offroad (14,4 % et de pénétration) et celui
du long courrier (10,2 %). ¢ B. B.
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