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MARS, SAUPIQUET, UNITED BISCUITS et WRIGLEY, ont choisi le 
TMS de GOLS et sa CELLULE de PILOTAGE pour assurer la 
mutualisation et le suivi de leurs commandes poolées en mode SAAS

La cellule de pilotage centralise toutes les informations et les diffuse en temps 
réel à tous les intervenants concernés. De l’affectation des ordres aux 
transporteurs à la livraison finale, elle dispose d’outils précis et interactifs 
(prise de RDV et suivi des chargements, gestion d’une bourse de fret interne, 
mises en livraison, horaires de livraison finale, création et suivi des litiges, gestion 
des retours de marchandises, …). Tout contretemps fait l’objet d’une alerte . Un 
historique des évènements permet de retracer la vie d’un ordre et de définir 
rapidement les actions à mener.

Un portail web permet à chacun des industriels de suivre l’évolution des ordres 
de transport, de consulter les bons de livraison émargés, de gérer les éventuels 
litiges.

Des modules de statistiques et d’analyses leur permettent d’affiner leur 
stratégie et de mesurer précisément la prestation de chacun de leurs 
transporteurs.

Les opérations de transport incluant les frais annexes (taxe gasoil, bonus/malus, 
multi drop, frais d’attente, …) sont valorisées et transmises aux transporteurs 
avec la répartition analytique leur permettant de facturer chacun des industriels 
concernés.

GOLS assure depuis plusieurs années la gestion des flux d’information logistique 
de l’ensemble des commandes du Groupe MARS.
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